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Verschil in werkkenmerken

e Breder takenpakket

» Andere werkwijze; van zorgen naar
dienstverlenen

e VVaker alleen werken

o Grotere mate van zelfstandigheid in
werken
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Onderzoeksvraag

Hebben verzorgenden die in kleinschalige
woonvormen werken ...

e meer arbeidstevredenheid,
e minder burnoutklachten en
e minder ziekteverzuim

...dan verzorgenden die in een verpleeghuis
werken?
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Wie?

Kleinschalige woonvormen
e 183 verzorgenden
e 60% respons

Verpleeghuizen
e 197 verzorgenden
e 45% respons
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Wie?

Kleinschalige Verpleeghuizen
woonvormen (N=197)
(N=183)
Geslacht
Man 8% 6%
Vrouw 92% 94%
Leeftijd* 43 jaar gemiddeld 37 jaar gemiddeld
Opleidingsniveau*
Niveau 1 0% 0%
Niveau 2 11% 8%
Niveau 3 74% 79%
Niveau 4 1% 6%
Niveau 5 8% 3%
Aantal uur werkzaam per week*
< 8 uur 1% 2%
8 uur - 22 uur 30% 32%
22 uur - 36 uur 61% 49%
> 36 uur 8% 17%
Aantal jaar werkzaam in beroep
< 5 jaar 18% 23%
5 jaar- 10 jaar 16% 20%
> 10 jaar 66% 57%
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Hoe?

o Schriftelijke vragenlijst

- Arbeidstevredenheid
- Burnoutklachten
- Ziekteverzuim

e Eén meting
e Anoniem
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Resultaten: Arbeidstevredenheid

3,5 1

@ Kleinschalige
woonvorm

25 _
| Verpleeghuis

1,5

Arbeidstewedenheid

Conclusie: In kleinschalige woonvormen is de
arbeidstevredenheid significant hoger.
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Resultaten: Burnout

@ Kleinschalige
woonvorm

m Verpleeghuis

' a

Emot uitp  Depers Pers bekw

Conclusie: In kleinschalige woonvormen is significant
minder sprake van emotionele uitputting en
depersonalisatie en significant meer ervaren persoonlijke
bekwaambheid.
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Resultaten: Ziekteverzuim

20
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12 @ Kleinschalige
woonvorm
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8 m Verpleeghuis
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Ziekteverzuim

Conclusie: Voor ziekteverzuim wordt geen
significant verschil gevonden
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Conclusie: Effecten

In kleinschalige woonvormen:
e Meer arbeidstevredenheid

e Minder burnoutklachten
e Geen verschil op ziekteverzuim

Trimbos-instituut 2006 10



( a ' Trimbos
emgo VU medisch centrum -~ |nSt|tUUt

Trimbos-instituut 2006 11




8 (//4- . Trimbos

emgo VU medisch centrum

Job Demand-Control Support
model

Onafhankelijke variabele Mediatoren Afhankelijke variabelen
Woonvorm Ervaren werkkenmerken Uitkomstmaten
Kleinschalige Werkeisen Arbeids-
woonvormen satisfactie
Versus
Reguliere > Autonomie > Burnout

Verpleeghuizen

Sociale steun Ziekteverzuim

N RN J N
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Resultaten: Ervaren werkkenmerken (1)

4 o Werkeisen
3,5 c . - . .
significant minder in

° B @ Kleinschalige kleinschalige woonvormen
55 woonvorm

’ m Verpleeghuis

2 -

. e Autonomie

i significant meer in

Werkeisen  Autonomie kleinschalige woonvormen
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Resultaten: Ervaren werkkenmerken (2)

3,5

2,5

1,5

Sociale steun Sociale steun
collega’s leidinggevende

@ Kleinschalige
woonvorm

m Verpleeghuis

. Trimbos
instituut

Sociale steun collega’s

significant meer in
kleinschalige woonvormen

Sociale steun
leidinggevende

Geén significant verschil
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Conclusie: Ervaren werkkenmerken

Verzorgenden werken met meer plezier in
kleinschalige woonvormen doordat:

e je daar zelfstandig kan werken
e er lagere ervaren werkeisen zijn
e je veel steun ervaart van je collega’s
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Kleinschalig wonen: Doen of laten?

Als het aan de verzorgenden ligt:

DOEN!
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