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Werken in kleinschalig
wonen

Effect kleinschalig wonen op de
verzorgenden

Drs. Bernadette Willemse
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Verschil in werkkenmerken

• Breder takenpakket
• Andere werkwijze; van zorgen naar

dienstverlenen
• Vaker alleen werken
• Grotere mate van zelfstandigheid in

werken
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Onderzoeksvraag

Hebben verzorgenden die in kleinschalige
woonvormen werken …

• meer arbeidstevredenheid,
• minder burnoutklachten en
• minder ziekteverzuim

…dan verzorgenden die in een verpleeghuis
werken?
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Wie?

Kleinschalige woonvormen
• 183 verzorgenden
• 60% respons

Verpleeghuizen
• 197 verzorgenden
• 45% respons
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Wie?
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Hoe?

• Schriftelijke vragenlijst
- Arbeidstevredenheid
- Burnoutklachten
- Ziekteverzuim

• Eén meting

• Anoniem
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Resultaten: Arbeidstevredenheid

Conclusie: In kleinschalige woonvormen is de
arbeidstevredenheid significant hoger.
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Resultaten: Burnout

Conclusie: In kleinschalige woonvormen is significant
minder sprake van emotionele uitputting en
depersonalisatie en significant meer ervaren persoonlijke
bekwaamheid.
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Resultaten: Ziekteverzuim
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Conclusie: Voor ziekteverzuim wordt geen
significant verschil gevonden
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Conclusie: Effecten

In kleinschalige woonvormen:

• Meer arbeidstevredenheid
• Minder burnoutklachten
• Geen verschil op ziekteverzuim
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Maar waarom?

Kenmerken van het werk
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Job Demand-Control Support
model

Onafhankelijke variabele Mediatoren Afhankelijke variabelen
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Arbeids-
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Woonvorm Ervaren werkkenmerken Uitkomstmaten
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Resultaten: Ervaren werkkenmerken (1)

• Werkeisen
significant minder in
kleinschalige woonvormen

• Autonomie
significant meer in
kleinschalige woonvormen
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Resultaten: Ervaren werkkenmerken (2)

• Sociale steun collega’s
significant meer in
kleinschalige woonvormen

• Sociale steun
leidinggevende
Géén significant verschil
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Conclusie: Ervaren werkkenmerken

Verzorgenden werken met meer plezier in
kleinschalige woonvormen doordat:

• je daar zelfstandig kan werken
• er lagere ervaren werkeisen zijn
• je veel steun ervaart van je collega’s
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Kleinschalig wonen: Doen of laten?

Als het aan de verzorgenden ligt:

DOEN!
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Bedankt voor uw aandacht


