n donkergrijze broek, rode
blouse en rozejas vertrok Trees
Noldus (82) die dag voor een
boswandeling uit het verzor-
gingshuis' in Zeist. Tegen de
avond was ze nog steeds miet
thuis, ,Eerst denk je: ze komt wel
weer terug”, zegt haar dochter Gab
van de Lest (54), die in Doetinchem
Woont. ,Ze was al eens eerder tegen
middernacht thuisgebracht.”

Maar de velgende dag was haar
moeder nog steeds weg. ,En het re-
gende en regende maar. Ik dacht
vooral: als ze maar niet gevallen is, er-
gens ligt, pijn heeft. Dat zou ik erger
vinden dan als ze gestorven was bij
wat ze hetfijnste vindt om te doen,”

Trees Naldus is een vrolijke, sterke,
ondernemende vrouw met maar &én
probleem: alzheimer., Ze heeft een zelf-
standige kamer in het verzorgingshuis
en eel gezamenlijk met de andere be-
woners. Ze doet graag mee met activi-
teiten, al zijn die voor haar niet altijd
actief genoeg (denk aan honden aaien,
krant lezen, bingo). Haar kinderen
kochten een hometrainer voor haar,
regelden zelfs een grasmaaier. Hun
moeder houdt gewoon nietvan zitten,
zegt Gabvande Lest. . Ze heefraltijd ge-
tennist, gegolft, gefietst, gezwommen,
getuinierd,”

Voor haar gezondheid is bewegen
alieen maar goed: wetenschappelijk
onderzoek heeft aangetoond dat het
een gunstig effect heeft op de herse-
nen. Ik zie het aan haar ogen als ze de
grip verliest”, zegr Van de Lest. ,Als
we dan een tijdje gaan lopen, is zeer
weer.”

Drie keer per dag ging Noldus wan-
delen, 's ochtends, ’s middags en
‘s:avonds, meestal in haar eentje. Vaak
liep ze het rondje van ongeveer twin-
tigminuten dat haar kinderen hadden
‘ingesleten’, Maar soms sloeg ze een
ander bospad in. Dan vond ze niet zelf
de weg terug naar huis. ,Ze geniet er
7o van”, zegt Van de Lest, ;Wanneer
moet je iemand dat afpakken? Wij
hebben altijd gezegd: liever een jaartje
korter leven dan een leven achter slot
en grendel.”

Veor Van de Lest zou de grens be-
reiki zijn als Noldus op haar tochten
een gevaar werd voor anderen. ,Ze
kan ook onder een auto lopen. Dan za-
del je iemand anders op met een
trauma.” Zover was het nog niet.

Toen Neldus een paar keer enkele
uren onvindbaar was, kochten haar
kinderen een apparaatje met een gps-
zendertje, Ze deden datin een zakje
en bevestigden het aan hun moeders
sleutelbos, die ze altijd meenam ons-
dat ze de deur achter zich op slot deed.
Als ze verdwaalde, konden haar kinde-
ren nu via een app uitlezen waar ze
zich bevand.

Probleem opgelost? Niet helemaal,
Ook toen ze verdween, had Noldus het
apparaatie bij zich. Maar die dag
werkte het miet. Mogelijk waren de
batterijen leeg.

Opladen iseen probleem

Fabrizio Greidanus van de innovatie-
werkplaats van  thuiszorginstelling
Zuidzorg, die gps-apparaatjes voor dit
doel heeft getest, relativeert de bruik-
baarheid voor het lokaliseren van de-
mentiepatiénten. Om te beginnen is

Verdwaald

In de war Twee dagen en nachten dwaalde Trees Noldus (82)
door de bossen. Ze is een van de vele ouderen die soms de weg
naar huis niet meer vinden. Opsluiten dan maar?

Door Joke Mat Foto's Anais Lépez

het opladen een groot probleem. De-
mente mensen die alleen wonen, war
steeds vaker voorkomit, kunnen dat
niet. Maar zelfs als dat geregeld kan
worden, kent gps beperkingen. Grei-
danus: LEr is tot ma toe geen appa-
raatje dat ik met 100 procent vertrou-
wen aan min moeder mee zou
geven.™

Apparaatjes kunnen uitvallen. De
plaatsbepaling is niet altijd nauwkeu-
rig. .We hebben weleens gehad dat er
750 meter verschil was tussen waar ie-

. mand was en waar het apparaatje aan-

gaf dat hij zich bevond.” De apparaat-
jes raken soms zelf kwijt omdat de be-
zifter niet meer weet waar het voor
dient. Sinds maart is er een inlegzool
met gps (e koop, die dat probleem on-
dervangt. ,,Hebben we ook bekeken®,
zegt Greidanus. ,Het kwam voor de
schoen neer op 300 euro en een
maandelijks abonnement van zo'n 30
euro. Dat doet niemand in onze doel-
groep.” Hij wil volgend jaar een top-3
van meest geschikte apparaaties pu-
bliceren, want de vraagis groot.
Dekinderenvan Trees Noldus maak-
ten afspraken met het verzorgings-
huis. Over opladen: ,De avonddienst
haalde het gps-apparaatje uit het fasje
en deed dat in de oplader: de ochtend-
dienst stopte hiet er weer in.” Qver sig-
naleren: ,Mensen van het huis keken

Ze was doodmoe, een
beetje uitgedroogd en
doornat van de regen

viffmomentenop eendagef mijn moe-
der thuis was. Alsze er twee keer ach-
ter elkaar niet was, kregen wij een sig-
naaltje.” En over ophalen en thuis-
brengen. Van het verzorgingshuis kon
dat niet worden verwacht en de kinde-
ren, die deels ver uit de buurt wonen,
redden hetooknietaltijd. Dan werd de
politie gebeld. ,Het gaf wel stress”,
zegt Van de Lest. ,\Wijzagen wel dat er
€en moment zou komen dat ze naar
een gesloten afdeling zon moeten.”

Toen Noldus half september een
hele nacht was weggebleven, zette de
pelitie een grote zoekactie op touw.
Een helikopter mer warmtecamera
vleog over de bossen, speurhonden
zochten gebieden af waar ze vaak
kwam, een oproep metfotoging uit via
Burgernet en Twitter. Boswachters,
politiebikers, marechaissee en 24 mi-
litairen uit Doorn zechtenmee.

De familie mocht niet meezoeken -
alleen al om de geursporen nist tever-
storen - en zette een berichtje op Face-
book. Veel verwachtten ze daar niet
van, zegt Van de Lest - .wij hebben
een handvol ‘vrienden’” - maar het
werd 25.000 keer gedeeld. Ze maak-
ten flyers om op te hangen bij de in-
gangen van het bos. De vermissing
kwam op de nationale lijst en op de
online Telegraaf. Media begonnen te
bellen, er kwam een item op de regio-
nale tv. Toen het weer donker werd,
ging de familie rondrijden, mer groot
licht aan, op plaatsen waar Noldus
vaak liep. Tevergeefs,

Pas de volgende ochtend rond elf
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uur, na twee dagen en nachten, werd
Trees Neldus gevonden. lemand her-
kende haar en tipte de politie. Ze was
ruim vijftien kilometer van huis.

VandeLest: ,Mijn broer belde dat ze
gevonden was. Waar ligr ze dan, vroeg
ik. Hij zei: je kenthaar toch, ze loopt ge-
woon.” Noldus was nagenoeg onge-
deerd, bleek in het ziekenhuis. ,Geen
longontsteking, geen blaasontsteking,
nog geen blaar.” Ze had wat blauwe
plekken, wat haar dochter niet ver-
baasde. ,,Zé houdt niet van over het
pad lopen.” Ze was doodmoe, een
beetje uitgedroogd en doornat van de
regen, Maar ook bijna nietonderkoeld.
WWij denkeni dat ze al die tijd heelt
doorgelopen. Tets anders kunnen we
nietverzinnen. We vermoeden ook dat
ze iers gedronken heeft uit een plas. Ze
had wat groenigsom haar mond.”

Na een warmtedeken, een vochtin-
fuusje en drie glazen appelsap was
Noldus behoorlijk de oude. Ze leek
niet verwarder dan voorheen, al kon
ze niets vertellen over wat ze had mee-
gemaakt.

Opeens tussen vier muren

Nuwoont TreesNoldusopeengesloten
afdeling. Haar eigen verzorgingshuis
hadgeen plaats, zekreegelderseencri-
sisplek. Hoevoor de hand liggend ook,
directeur RuudDirkse van zorgimova-
tiecbureau DAZ vindt hat een kortzich-
tige ,,pavlevreacte” van zorginseellin-
gen om iemand als Noldus dan maar
~achierslotengrendeltedeen”.

Je wisselt het ene probleem in voor
het andere, zegt hij. ,,lemand zal niet
meer buiten verdwalen. Maar de her-
senen gaan slechter functioneren
door slechtere doorbloeding en om-
datgeen dopamine en endorfine meer
wordt aangemaakt. Temand die ge-
wend is drie keer per dag naar buiten
e gaan en opeens Tussen vier muren
moet zitten, ontwikkeit probleemge-
drag, Dan gaan we medicatie geven.
Temand kan hart- en vaatziekten ont-
wikkelen door gebrek aan beweging.”

Ook in de dementiezorg wordt ap-
sluiting als onwenselijk gezien, zegt
Bernadette Willemse van het Trim-
bos-instituut, dat onderzoek doet
naar geestelijke gezondheid. ;Je wilt
iemand menswaardig behandelen.
Dat wil ook zeggen: zoveel mogelijk
vrijheid geven.” Er zijn al kleinscha-
lige rehuizen waar de deuren aliijd
openstaan. Ze hebben doorgaans een
lange wachilijst. Ruud Dirkse zegt in
gesprek te zijn met zo'n vijftien ver-
pleeghuizen waar nu nog ,iedereen
achter een deurcode zit”. Het openen
van de deuren vergt minimaal vijf jaar
hard werken, zegt hij. Want voor elke
bewoener moet wel een passende op-

lossing komen. ,Bij de een kun je jets

cloen met techniek, traceerbaar ma-
ken, een ander leer je aan om stan-
daard een vast rondje te lopen.”

Trees Noldus klaagt niet. Tach be-
twijfelt haar dochter of ze gelukkig is
waar ze nu woont. Als ze naar buiten
gaat, onder begeleiding, loopt ze door
bebouwd gebied. ,Ze schriki van een
scooter, er zijn veel meer prikkels.
Juist de rust van het bos hielp haar om
grip te krijgen op-haar dwalende ge-
dachten. Ze kruipt nu soms everdag in
bed. Dat heeft z& haar hele leven nog
nooit gedaan.”

Trees Noidus wandelde
driemaal per dag. Een vast ¢
rondje. Maar soms sloeg.
zgeen ander bospadin.
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Wel betaald,
niet geopereerd

. ehuisartsen hebben gewonnen, nu durven
o ook de ziekenhuizen in opstand te komen. De-
4 ze maand bereikten de huisartsen een akkoord
' met de zorgverzekeraars, Ze hebben voortaan
i een sterkere onderhandelingspositie ten op-

zmhte van de verzekeraars en hoeven niet langer in hun he-
le administratie te laten meekijken.
Afgelopen week schreef de directie van het Medisch Cen:
trum Alkmaar en het Gemini Ziekenhuis in Den Helder aan
de huisartsen van Noord-Holland dat de ziekenhuizen met
ingang van 19 oktober geen staaroperaties meer uitvoeren
bij patiénten die bij zorgverzekeraar CZ verzekerd zijn. Bei-
de ziekenhuizen hebben het maximumaantal operaties be-
reikt waarvoor ze dit jaar zijn gecontracteerd. Volgens Joop
Hendriks, lid van de raad van bestuur, doen zijn ziekenhui-
zen (samen 1,1 miljoen patiénten) ,honderden” staaropera-
fies perjaar.

..De patiént die eind vorig jaar nietsvermoedend een CZ-
polis heeft afzesloten en daarvoor maandelijks premie be-
taalt, kan hier nuniet meer worden geholpen”, zegt Hen-
driks. Contractbreuk vindt hij dat. .Zijn vrijheid wordt
beperkt.”

De ‘il-weet-het-beterpolis’:
de zorgverzekeraar weet
het beter dan de medicus

endriks noemt het een ‘ik-weet-het-beterpeolis’. De

zorgverzekeraar weet het beter dan de medicusen

gaat pontificaal op de stoel van de behandelaar zit-
ten. ,Het is een ongewenste inmenging in onze zorgplicht”,
zegt Hendriks. ,Als de verzekeraar ons nou opeen gebrek
aan kwaliteit afrekende, zou ik dat begrijpen. Maar dit gaat
uitsiuitend over de kosten.”
(CZ laat per e-mail weten dat de prijs van de staarbehande-
lingen in de ziekenhuizen van Alkmaar en Den Helder te
hoogis. Verzekerden die aan staar lijden, kunnen nu bij
een privékliniek in Zaandam terecht. ,Wij voldoen daar-
mee aan de zorgplicht.”
Deverzekeraars hebben in 2006 van het kabinet het man-
daat gekregen om het zorgbudget te verdelen, onder het
motto kostenefficiéntie. Een van de perverse effecten van
dat beleid was dat huisartsen daardoor werden beperktin
de tijd voor hun patiénten. ,,Onnodige bureaucratie”, gaf
André Rouvoet, voorzitter van Zorgverzekeraars Neder-
land, toe bij de presentatie van het akkoord waarmee dat
werd rechtgezet. Je kunt je voorstellen dat toezicht op zie-
kenhuizen leidt tot goedkopere zarg. Maar het wringt als
het een van de tegenspelers is die tegelijkertijd toezicht
houdt. '

geknepen”. Onderzoeken van de Consumenten-

bond kwalificeren de staaroperaties in Alkmaar en
Den Helder als ‘goed’. Hendriks is bang dat CZ de staarope-
raties als , proefballon” beschouwt en van plan is ook krap-
per te gaan contracteren voor andere behandelingen. .Dan
wil iedereen straks in januari worden geopereerd uitangst
dat later het geld opis.”
Rouvoet noemde het huisartsenakkoord een voorbeeld
voor de rest van de zorgsector. Het wordt tijd de daad bjj
het woord te voegen.

X{[ olgens]ﬂ'op Hendriks worden de ziekenhuizen ,,af-

Jutta Chorus (j. chorus@r:rc nl; Twitter: @juttachorus)
schrijft op deze plek een wisselcolumn met Tom-Jan Meeus.




