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Zonder geheugen
e wijde wereld in

Ouderenzorg Wie dement is en naar een verpleeghuis gaat, komt meestal achter slot en grendel. Een aantal
verpleeghuizen probeert de weg naar buiten weer te openen. Tk ben de enige van het zootje die dit mag.”

Tekst Joke Mat Foto's David van Dam
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Tina van Zuylen uit Schaijk in Noord-Brabant leerde ondanks dementie esn vaste route van he

t verpleeghuis naar het huis van haar dochter. Onderweg komit ze (rechits) toevallig haar zus Jo tegen.




en fréle gestalte in het zwart komt

naar buiten door de schuifdeur
van verpleeghuis Vierhoven in
Schaijk. Ze loopt rechtsafen
steekt de straat over, Verrassend
snel - ze is 85 jaar - stapt Tina van
Zuylen over het trottoir van niet altijd gelijke
klinkers. In de huiskamer van Vierhoven waar
ze woont, in 2en wooneenheid voor zeven de-
menterenden, beweegt intussen op een com-
puterscherm een stip over een plattegrond.

Verzorgende Carlo Vermeulen werpt af en
toe een blikop het scherm. Op een kruispunt
slaat Tina van Zuylen zonder aarzelen rechtsaf.
Soms verstapt ze zich, Na een kwartiertje loopt
ze een woonerf op en de tuin van haar dochter
in. De achterdeur is open. De koekjes staan
klaar, De stip houdt stil.

Het is doodgewoon en tegelijk nieuw en
vreemd. Veruit de meeste bewoners van psy-
chogeriatrische af_delj.ngeg_ van verpleeghnizen
in Nederland gaan niet zonder begeleiding naar
buiten. Dat vrijheid een grondrechtis (,,Buiten
de gevallen bij of krachtens de wet bepaald
mag niemand zijn vrijheid worden ontnomen®,

- Grondwet, artikel 15 lid 1) doet er bij dementie .

even niet meet toe, Formeel moeten mensen
instemmen met oppame op een gesloten afde-

ling, Maar als iemand volgens de wettelifke for- |

mule ‘geen bereidheid, geen verzet’ toont, is
dat genoeg om de opsluiting door te zetten.

Bij verzet kan tot gedwongen opname worden

besloten. .,We hebben elkaarvijftigjaar opge-
voed met hetidee datje achter gesloten deuren
moet zodra de diagnose dementie valt™, zegt
Peter Verkuijlen, manager van BrabantZorg, de
organisatie waar Vierhoven toebehoort.

Mensen bij de deur

De gedachte is dat het voor demente mensen
veiliger is om binnen te blijven. Ze zijn meestal
oud, fragiel, in de war, gedesoriénteerd; ze
zouden buiten maar vallen of verdwalen. Lang
niet allemaal hebben ze er ook behoefte aan
om weg te gaan. Maar sommigen wel. En som-
migen heel sterk. In veel verpleeghuizen staan
regelmatig mensen bij.de deur die proberen

naar buiten te gaan en worden tegengehouden.

Soms glippen ze weg, met het bezoek mee.
Daar gaat het systeem wringen., Want waarom

zouden mensen die niemand iets misdaan heb- |

ben, eigenlijk niet naar buiten mogen gaan?

Die gedachte wint terrein. Een ‘verpleeghuis’ |

is al lang geen ziekenhuis meer maar een
‘woenvoerziening;vrijheid hoort bij een hoge

kwaliteit van leven. De techniek helpt ook. Met |

sensoren in muren en plafonds kan aan bewo-
ners ‘vrijheid op maat’ worden toegekend. Via

gps zijn bewoners buiten te volgen. In veel mo-
deme, kleine woongroepen gaan de buitendeu- |

ren overdag niet meer op slot. Zelfs in een aan-
tal grotere, traditionele verpleeghuizen - hoe-

veel precies weet niemand - wordt ermee geéx- |

perimenteerd. Hoofdinspecteur cuderenzorg
Anja Jonkers: ,,Je ziet de gedachte ontstaan;
wat heb je eraan als je veilig bent maar geen
kant meer op kunt? Dan nemen we maar wat
meer Hsico. Dat is echt wel een verschuiving™
BrabantZorg heeft 35 locaties rond Den
Bosch, Uden, Veghel en Oss. Van heel klein tot
middelgroot, van splinternieuw tot decennia
oud. In verschillende huizen wordt nagedacht
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i enoverlegd over manieren om meer vrijheid te

| geven aan demente bewoners die dat wensen

| en aankunnen. Peter Verkuijlen, ecen bevlogen

| pleitbezorger, spreekt van een nieuw soort vei-

¢ ligheid, die deels geboden zou moeten worden

! door de omringende gemeenschap. ,,Als perso-
.+ neel van de supermarkt weet: bij diegene

- speelt een vorm van geheugenverlies, die moe-

| ten we een beetje helpen, dan heb je weer een

¢ slaggemaakt”

Aanzettotveranderingisvaakéénofeen
groepje sterk vrijheidlievende bewoners. Zoals

- meneer Zuidema (87), ooitboerin Groningen,

. nubewonervan NieuweHoeven, fraai gelegen

. indebossenbijSchaijk. Zuidematrektdedeur

. vanzijn soberingerichte kamer- verstelbaar

. bed, zeil opde grond - achterzich dicht en begint
¢ aaneenwandelingdoor delangegangen. We

- passeren een kapper, een huiskamer met veel

. menseninrolstoelen, een manmeteenlegeblik
- diedichtlangsdemuurioopt. Dan: eendichte
. glazen deur. Zuidema parkeert zijn rollatoren

- toetstde viercijferige deurcodein. Hij kon het

. mietverdragen dathij nietnaarbuitenmocht.

. yHijageerdedaarsterktegen. Hetbedierfzijn

. heledag”, zegt Peter Verkuijlen. Geleidelijk

- heefthijzijn vrijheid ten dele teruggekregen.

. Eerstdeafdelingaf. Toennaardehal. Naar het

i ferras.Eenrondje over hetterrein. Hetbosin..

»Ik ben de enige van het zootje die dit mag”,

. zegt Zuidemna als hij over het asfaltweggetje

: rond het gebouw schuifelt, plassen omzeilend.
i De wind suist in de dennen. In de borstzak van
| zijn denimblauwe overhemd zit het gps-appa-
| raatje dat hij mee moet nemen, Vindt hij zelf

. nietecht nodig. .,Maar ze zijn verantwoordelijk
i voor mij.” Hij loopt vaak naar de camping ver-

i derop, vertelt hij. En soms nog verder dan dat,
. zegt hij schalks - dat mag eigenlijk miet. Hij

i haalt een witte zakdoek uit zijn broekzak en

| veegteen druppel van zijn neus.

Wat als hij wegloopt
i In woonzorgecentrum Odendael, midden in

Sint-Oedenrode, mogen 35 demente bewoners

| maar buiten, al doen ze dat lang niet allemaal.

| Manager Dorothé Nouwen loopt door het ge-

! bouw, waar 168 mensen wonen. Plots zwaaien

i op een afstand van een meter of tien twee

| openstaande klapdeuren dicht. Ergens anders

. gaatals vanzelf een glazen traphekje dicht, de

| toegang naar boven blokkerend voor wie er

¢ niet overheen kan stappen. De schuifdeuren

: van de lift gaan wel open, maar als Nouwen

. naar binnen gaat en op de knoppen drukt ge-

. beurt et niets. Het komt allemaal doort het pols-
. bandjedatzein haarhand houdt, en dat de be-
- woners van een voorheen gesloten afdeling al-
* lemaal dragen sinds september vorig jaar. Inge-
. programmeerd is hoe ver de drager mag gaan:

. totde deur van de afdeling, tot de deur naar

buiten of het dorp in. Y

Hoe doordacht en geavanceerd dit ook lijkt,
het was voor veel medici, verzorgenden en fa-
milieleden een schokkende verandering, zegt
locatiemanager Wil van de Laar. ,,“Wat als hij
wegloopt’. ‘Als hij in de Dommel springt.” Dan
zeiik: dat heeft hij 80 jaar niet gedaan, dat gaat
hij nu ook niet ineens doen. Hij gaat gewoon
rondscharrelen. Oude vrienden ontmoeten”

Erisin Odendael lang heen en weer ge-

 praat over een mate van openheid dieac- %
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» ceptabel was voor iedereen. De glazen .

schuifdeuren van de voerheen gesloten
afdeling kunnen nu met een knop op de
muur worden geopend. Maar ze zijn ook
volledig afgeplakt, met een reusachtige
foto vameen huis uit de buurt in dicht ge-
bladerte. Je ziet de deur alleen als je het
weet. Nismand zal hier per ongeluk naar
buiten zwervern.

In de meeste oudere, traditionele ver-
pleeghuizen zijn de deuren voor de de-
menterende bewoners nog potdicht. Veel
instellingen denken dat het zo meet, ont-
dekte hoofdinspectenr Anja Jonkers re-
cent. ,.Ze denken dat ze ‘regelruimte’
moeten vragen aan het ministerie en de

Inspectie als ze een cijfercode van de deur
afwillen halen. Datis een misverstand: In
dewet BOPZ staat niet dat je de deurmoet |

sluiten, er staat in onder welke omstan-
digheden je de deur kiant sluiten.”
Zelfis zevoorstander van meer open-

“heid...Alsjejevoorsteltdatjenietmeer

zelf kuntbesluitenje neusbuiten dedeur

testeken, even vande zon tegenieten - dat

iseen ongelooflijkeinperking.” De Inspec-

tiestelt wel eisen. Vooral dater goed geke-

kenwordtnaarelkindividu, Kaniemand
de weg nogterugvinden? Hoeis de omge-
ving? Hetisbelangrijk dat derisico’s met
elkaargoed wordeningeschat. Durvenwe

het aan datiemand soms toch kwijtkanra-

ken? Durvenwe dieonzekerheid aan?”

Tk wil weleens wat anders
Carlo Vermenlen (40), verzorgende in

Vierhoven, vindt dat niet gemakkelijk. Hij

is enthousiast over het effect van meer
vrijheid op twee van de zeven bewoners
in zijn wooneenheid. ,.Jeziet werkelijk
het gevoel van trots dat ze iets bereikt
hebben, weer zelfstandig dingetjes kun-

nen doen” Tegelijk geeft het hem kopzor- .

gen. ,Wij zijn wel verantwoordelijkals er
iets gebeurt. Stel dat iemand wordtaan-
gereden, dat gaat je niet in de koude kle-
ren zitten. En je wilt een familie niet hoe-
ven zeggen: we zijn haar kwijt
Deels, zegt hij, is het ook een kwestie

van wennen aan het idee, het gaan doen
en merken dat het kan, Hij vond het leer-

zaam een keer achter een bewoonster aan

te lopen en te kijken wat er gebeurde. ..Ze
liep de verkeerde route. Dan kun je den-
ken: hetkan dus niet. Maar wat ze 66k
deed, was teruglopen naar het punt waar

ze verkeerd liep en daar de route weer op- |

pikken” Hij denkt graag mee over oplos-

singen voor als het misgaat. ,In een ande-

re provincie stuurt een instelling in zo'n

geval een sms-alert naar 300 vrijwilligers.
Dat lijkt me fantastisch, dat kan hier ook.” !

Tina van Zuylen krijgt een gps-appa-
raatje mee als ze naarhaar dochter loopt.
Hat heeft een winter geduurd haar een
vaste Toute aan te leren, vooral door die
heel vaak met haar te lopen. Als ze van
die route afwijkt gaat et een signaal naar
de gps-leverancier, die direct het ver-
pleeghuis belt. Tot nu toe is dat twee of
drie keer gebeurd. Telkens liep Van Zuy-
len dan langs de molen, waar haar moe-
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Naeen kwartier lopen bereikt Tinavan Zuylen het huisvandoe

hter Thea Gill, bij wie ze wekelijks koffie gaat drinken.

Hetis een misverstand datmen- |
| tiefloosheid en ‘roepan’, pro-

. bleemgedrag dat veel voorkomt in
. groteverpleeghuizen.is volgens

i Dirkse vaak ook (onbewusi) aan-

sen met dementie niets nieuws
meer zouden kunnen leren. Dat
zegt Ruud Dirkse, directeurvan
zorginnovatiebureau DAZ, dieer
sen boek over heeft geschreven
en ercursussen over geeft. .Het
geheugen is vaak grotendeels
weg of sterk aangetast, maar het
lerend vermogen is er nog ge-
woon.” Mensen met dementie

| geleerd door familie en verzorging.

passen dat automatiseh tee. Initia-

Eendeurcode kan worden aan-
geleerd door ‘inslijpen’ (einde-

! loos herhalen), waarbij moet wor-

i denvoorkomen dat er fouten wor-

¢ ‘den gemaakt; uit onderzoek Blijkt
: datfouten automatische leerpro-
cessen versioren. Belonen helpt
ook, en hetrepeteren en verster-
. kenvan associaties. Als mensen
op straatlopen, komen er allerlei
- herinneringen naar boven. Die
-~ kunnen worden gebruiktom een
. toute aan teleren, zodat ze bij-
veorbeeld altijd rechtsaf slaan bij
i ‘et oude huisvan Piet’,

: Ook het creéren van een posi-

tieve emotie kan volgens Dirkse

- goed werken. .Regel een pick-

nicktafel met klsinkinderen en een

| lunch na een bocht waariemand

altijd verkeerd loopt. Tien tegen

: pendatiemandeen week later

weer degoede bocht neemt.”

. Meer informatie: www.opnisuwge-
' leerdoudgedaan.nl.
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Je wilt een familie niet
hoeven zeggen: we zijn
haar kwijt

Cario Vermeulen

verzorgende

NRCWEEKEND
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© dervroeger woonde. Dochter Thea Gill:

i Tk opde fiets erheen en ja hoor, stond ze

| teklessebessen met een vrouwtje met

: eenhond”

| Tina: ,Ik denk, ikwil weleens watanders.™

: Thea: ,Jewou flierefluiten, hé mam.”

Van Zuylen heeft zeven kinderen groot-

| gebracht. Achter hef huis deed zeernog

. een kippenbedrijf bij. ,Ons mam was al-

| tijd op debeen”, zegt Gill. Zes van de ze-
ven kinderen vonden het eerst een rond-
uit slecht ides dat hun moeder een keer
per week zelfstandig koffie zou gaan drin-

| ken bij haar dochter. Gill: ,Maar datkan

! tochniet, zeiden ze. En hetverkeer dan.”

¢ Zelfwas zeervan overtuigd dat het wel

| kon en dat het haar moeder goed zou

. doen. Dat was ook zo - ,ze isalerter, fit-

. ter, geniet meer van hetleven” - ennu
het al bijna twee jaar goed gaat, staan ook

| haar broers en zussen erachter. Maarin

. hetbegin zijn pittige gesprekken gevoerd.

| Tkheb ook gezegd: mocht er een ver-

. keersongeluk gebeuren, dan wilikcer niet

| op aangesproken worden.”

- Hetgeatregelmatigmis, overalin het

| Jand. Demente mensen verdwalen, raken

i kwijt, worden onderkoeld teruggevon-

. den. of erger. De politie heefter handen-
vol werk aan. Sorns accepteren familiele-

| denhetals eenrisico dat ze nu eenmaal

- hebben genomen, soms dienen ze een

' Klacht in tegen een instelling. In laatste in-

¢ stantie kan zo'n klacht bij de Inspectie te-

- rechtkomen, wattot nu toe volgens

- hoofdinspecteur ouderenzorg Anja jon-

. kers ,een handvol keren” is gebeurd.

EBij BrabantZorg is tot nu toe niemand

| zoekgeraakt, al weet men dat het kan ge-

. beuren, Wil van de Laar: ,Pas was er ie-

* ‘mand kwijtin Boekel. Dan ontstaat wat

| pnrust. Belde eriemand van de apotheek:

| Erzit hieriemand te wachten en we den-

* ken dat die toch echt bij jullie thuishoort

. Jasensjaal

i Hetgaater uiteindelijk om te accepteren

. dat honderd procent veiligheid nietbe-

- staat, zegt Jan Hamers, hoogleraar oude-

| renzorg aan de Universiteit Maastricht.

. .Je moetniet deillusie hebben dat er

| niets kan gebeuren. Je kunt wel eenzo

i veilig mogelijke omgeving cre€ren.”

. Deouderenzorg heeft al veel vooruit-

| gang geboekt, zegt hij. Nog geen twintig

© jaar geleden was het de gewoonste zaak

. van de wereld dat een op de drie demente

| patiénten werd vastgebonden. ,,Dat kan

- onmogelijk afgeschaft worden, werd ons

* gezegd. Uiteindelijk bleek: het kon wel.”

. Hijjuicht het toe dat instellingen kijken

- of de deuren open kunnen, al is het pio-

| nieren en ontbreekt wetenschappelijk

i onderzoek naar devoors en tegens. ,Z0Ig

| datiemand eenjas aan heeft en een sjaal

_ om, dat s je verantwoordelijkheid. Maar

| als erverder niets aan de hand is, waarem

| niet?” Het maakt eeninstelling ook toe-

| gankelijker. ,Vertrekkend bezoek moet

- nuvaak op een bel drukken en wachten

. tot de receptioniste hen eruitlaat. Danis
een open deur toch veel vriendelijker?”

i,

1837

Carnaval

et V-katern van de Volkskrant is voor het
grootste deel gewijd aan de kunsten, lekker
eten, cartoons, columns die bedoeld zijn
om je aan het lachen maken, althansje de
luchtiger kanten van het dagelijks leven te
laten zien. Afgelopen woensdag werden de
lezers daar verrast met een foto die vrijwel de hele voorpa-
gina in beslag nam, van een meisje niet ouder dan een jaac
of zeventien. Mond en ogen wijd oper, uitgestoken tong,
het haar wild om haar hoofd, kertom in een uitzinnige toe-
stand, met daarboven een tekst: ‘Wa'nlekkerding bende

_ gij? In deze aflevering wordt uitvoerigantwoord gegeven

op de vraag hoe sexy vrouwen met carnaval voor de dag ko~
men.

Ik ben carnavalvrij opgevoed, in een tijd waarn ernog geen
televisie was. Pas later ben ik erachter gekomen dat in deze
tijd van het jaar zich van de mensen die beneden de grote
rivieren wonen een ontembare vrolijkheid meester maakt.
Dit weekeinde is het weer zover. Ze trekken de allervrolijk-
ste kleren aan, zetten een vrolijk masker op of beschilderen
hun gezicht, gaan de siraat op, vormen een optocht en be-
ginnen te zingen en te hossen. Wat is hossen? Velgens Van
Dale elkaar een arm geven en dansend en springend vooruit
gaan. Vaak op de maat van stampende muziek. Het zal op
het carnaval zijn begonnen maar in de loop der jaren is het
hossen universeel geworden. Kijk €&n hele avond televisie
en je treft wel ergens een popfestival, de nasleep van een
voetbalwedstrijd, dat soort feestelijkheid waar gehost
wordt. De motoriek van de vaderlandse feestvreugde.

Leuk? Dat is hier de vraag niet.
Carnaval is een tijdelijke revolutie

efinformatieve artikel in de Volkskrant heeft als
kop: Tietekont, tietekont, tietekont, komt, kont. Der
.- L Antrieb des nicht genug kriegen konnens heeft een

Duitse fenomenoloog zo’n uitbarsting eens genoemd. Maar
eigenlijk zou je het hele carnaval zo kunnen omschrijven.
Dat denk ik als volstrekte leek, Op de pagina naast het arti-
kel staat de foto van een enorme naakte vrouw, en face ge-
nomen, die voorzover je kunt zien, helemaal aan hetin de
kop gegeven signalement beantwoordt. Objectief gezegd:
een monsterachtig wezen, Maar dat wordt in de dagen van
hetcarnaval anders bekeken.
als volstrekte leek op dit gebied heb ik de Google geraad-
pleegd. Eerst werd ik overrompeld door het aanbod aan car-
navalskledij. Op honderden manieren kun je je uitdossen.
En eris ook esn uitvoerig artikel op Wikipedia. Terwijl ik
het las begon ik me meer en meer te schamen Voor mijnon-
kunde. Carnaval is een eeuwenoud feest dat in het grootste
deel van Europa ten zuiden van onze grote rivieren wordt
gavierd. Bij de UNESCO staat het op de Iijst van bijzondere

culturele gebeurtenissen. Steden krijgen tijdelijk andere
namen, ’s Hertogenbosch wordt Oeteldonk, als je zegt dat je
naar Kielegat gaat bedoel je Breda en Sneek wordt in carna-
valstijd Drabbelterp genoemd. Leuk? Dat is hier de vraag
niet, Carnaval is een tijdelijke revolutie. '

andaar dat het er radicaal toegaat. De feestvierders

doen hun best, zo ver mogelijk van hun oorspronke-

lijke gedaante af te wijken. Met z’n allen zingen geeft
al een gevoel van bevrijding. Met zo'n mombakkkes ben je
helemaal anoniem geworden. En dan, nadat je nitgehost
bent, ga je de kroeg in, Zoals we bijna allemaal weten bevor-
dert alcohol de geestelijke bevrijding. Door het hossen was
het lichamelijk al in orde. De alcohiol ontfermt zich over de
nog enigszins geknechte geest en de totale bevrijdingis
aangebroken, Maar wat doe je ermee? Nog meer hossenen
zuipen, tot je erbij neervalt? De Volkskrant geeft een ander
antwoord. Tietekont. We zullen wel in de krant lezen hoe
het ditjaar afloopt.
Maar ik heb één kanttekening, Keulen is een van de belang-
rijkste carnavalssteden. Op nienwjaarsnacht ontstonden er
rellen doordat viuchtelingen zich aan Keulse meisjes en
vrouwen hadden vergrepen., Er zijn meer dan vierhonderd
incidenten gemeld. Hebben sindsdien de Arabische jonge-
Iuizich onze eeuwenoude gewoonten van het carnaval el-
gen gemaakt? Tegen het einde van de volgende week zullen
we weten of dat is gelukt.
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